
Formulář pro odstoupení od smlouvy
(vyplňte tento formulář a odešlete jej zpět pouze v případě, že chcete reklamovat zboží v zákonné době. Formulář je třeba 
vytisknout, podepsat a zaslat naskenovaný na níže uvedenou e-mailovou adresu, případně jej vložit do zásilky s vráceným zbožím).

Adresát:
Internetový obchod: www.nakladatelstviharmony.cz
Společnost: Nakladatelství HARMONY s.r.o.
Se sídlem: Oldřiš 28, Blažejov 377 01
IČ/DIČ: IČ: 26114984/ DIČ: CZ26114984
E-mailová adresa: harmony@nakladatelstviharmony.cz
Telefonní číslo: +420 724 182 369

Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)

Vážení, 
dne ............................... jsem ve Vašem obchodě www.nakladatelstviharmony.cz  vytvořil 
objednávku (specifikace objednávky viz níže). Mnou zakoupený produkt však vykazuje tyto vady:

Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem: 

Datum objednání ................................. 
Datum obdržení .................................

• Číslo objednávky nebo faktury:
• Peněžní prostředky za objednání, případně i za doručení, 
byly zaslány způsobem: 
a budou navráceny zpět způsobem:
• Jméno a příjmení spotřebitele:
• Adresa spotřebitele:
• Email:
• Telefon:

Dne:
            

Podpis: 


